Empatiahartta

Potentiaalinen jasenprofiili eli tarkempi selvite kohderyhmastd (esim. maahanmuuttajat,
nuoret, puutarhurit, maaseudulla asuvat jne.):

Mita potentiaalinen jasen...
8 Tuntee & ajattelee?

Mitd tunteita potentiaalinen jGsen kokee? Mitd aja-
tuksia hdanelld herad liittymisprosessista tai jase-
nyydestd? Miefttiikd hén, onko jasenyydestd iloa?
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Kuulee? Ndakee?
Mitd potentiaalinen jasen kuulee liittymisprosessin Mi’rc’j potentiaalinen idsen_nékee Iiitt.ymisproses§in
aikana? Kuuleeko suositteluja, merkityksellisyytta, aikana? Nakeeko verkkosivut, somejulkaisut, esittee
huhuija, kritiikkid, yhteenkuuluvuutta jne? jasenten toimintaa, aktiivisuutta tai tapahtumia?

Ndakeek® liittymisohjeet?

Sanoo & tekee?

Mitd potentiaalinen jasen sanoo liittymisprosessista?
Mitd han tekee liittymisen aikana?

Minka jaseneksi liittymisen kokemusta
kehittavan toiminnan teemme vuodelle ?

Esim. selkedt liittymisohjeet, personoitu tervetuliaiskirije,
ensimmadisen kuukauden toimintakummi, selked opas
jdsenyyden eduista jne.

Pelkaa Toivoo

Mitd han pelk&d? Mikd estdd mahdollisesti liittymisen? Mita potentiaalinen ja@sen toivoo liittyess&dn? Toivooko hyotyd
itselleen, toisille vai yhteiskunnalle?
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