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Palaute lahtee sanavalinnoista ja vie
eteenpain

 Negatiivinen
- Korjaava, rakentava, kriittinen, kehittava, kehitysalue

» Positiivinen
« Kiittdva, kannustava, motivoiva, vahvistava

 Paras palaute on sellainen, joka eniten hyodyttaa saajaansa ja
vie tekemista eteenpain



Pohdittavaksi, palataan lopussa

» Muistele, milloin ja missa olet saanut
- Parhaimman palautteesi?
- Pahimman palautteesi?

» Mika teki palautteesta sellaisen?

» Muistatko veiko saatu palaute selkeasti ja
konkreettisesti tekemistasi eteenpain? Oliko
palaute korjaavaa vai kiittavaa?



Miksi yhteisossa palaute on tarkeaa

- Palaute lisda motivaatiota yhteiseen tekemiseen, energisoi ja sita
kautta lisdé hyvinvointia

» Yksiltn ja yhteistn kasvu oikeaan / samaan suuntaan ja tekee ne
nédkyvaksi (vrt. Tove Jansson Ndkyméton lapsi)

« Palaute- ja vuorovaikutuskulttuuri kehittyy ja paranee

- Palautteen puute saa aikaan arvottomuuden tunnetta ja pitkalla
aikavalilla atheuttaa uupumusta ja turvattomuutta

- Ennen kaikkea: Palaute on valittdmist4, ja vahvistaa hyvaa ja
olkeaa toimintaa



Korjaava palaute on haaste

e Thminen on herkka kritiikille

- Ensitulkinta palautteesta on harvoin lopullinen tulkinta, thminen
ajattelee loppujen lopuksi esivanhempiensa aivoilla ja yksin
jadmisen tunne on usein vahvana pinnassa

» K&sitys asiasta muuttuu ajallisen etéisyyden kasvaessa

- Aikaisemmat kokemukset palautteesta, millainen lgasvu%m aristo
on ollut, onko esimerkiksi pitdnyt aina menestya eika virheille ole
ollut tilaa

- Korjaava palaute vaatii erinomaisia vuorovaikutus- ja tunnetaitoja
—> ndissa jokaisella on mahdollisuus kehittya



Vinkkeja korjaavaan palautteen
antamiseen

» Ajoitus: oikea aika ja paikka » Oikeudenmukaisuus! Sisaltaa
» Perustuu faktoihin, ei huhuihin jarkevid perustelujaja
. Fi kesken tekemisen ratkaisuehdotuksia seka
+ Aitous ja vilpittdmyys ioilguwskuutl;ca o
: -  Kahden kesken? Ei kuitenkaan
Suhtaudu arvostavasti palautteen ryhmassa

saajaan, kunnioita ndkemuyksia | |
 Anna palautteen saajan aina

» Tarkoitus viedd saajaansa sdilyttdd kasvonsa, hajottava

e T . . kritiikki tuhoaa hyvankin
« Kohdentuu asiaan tai tekemiseen, itsetunnon

el henkiloon, hyvaksyy myos
erilaisen tekemisen



Vinkkeja korjaavan palautteen

antamiseen
- Rauhoita olemuksesi ja valta « Kaykaa dialogia, alk&aa kahta
artyneisyytta seka kiiretta, monologia

anna palautetta vain kun kaikki

osapuolet avat virkeitd * Anna palautteen saajalle

mahdollisuus kertoa oma

» Tarkkaile sanavalintojasi, &l nakemys, anna tulla kuulluksi
provosol a%ak.a provosoldu - Palaute on kaksisuuntainen tie,

« Normalisointi “tekevélle jossa molemmat kohtaavat
sl | » Sovi mahdollisuus palata

* Ole inhimillinen ja reilu, nain asiaan ja jatkokeskusteluun

vaikutat positiiviseen
ajatteluun ja toimintaan



Korjaavan palautteen vastaanottaminen

- Jarjestotyd ja tydelama | * Opettele tunteiden tunnistamista
edellyttaa jatkuvaa muutosta ja ja hallintaa, tunteet ovat sallittuja
joustoa mutta aivot tuottavat niita likkaa

- Korjaava palaute on hyva ottaa - k0k1]a1u$koo ——
oppimiskokemuksena yseenalaistamatta niita.

) Kokemisen sijasta tarkkaile

* Suuntaa katse enemman lintuperspektiivista
tulevaisuuteen kuin T L R
menneeseen unteet kertovat siitd, ettd asia

on sinulle tarkeé&

« Kukaan el vol aina onnistua,

mokaaminen voi olla mys lahja, ° vVerbalisolasia, se luo uuden
ole armollinen itsedsi kohtaan ymmarryksen, kerro tal kirjoita



Korjaavan palautteen vastaanottaminen

» Tee tarkentavia kysymyksia  Suhtaudu palautteeseen ja sen
ettd olet ymmartanyt asian antajaan arvostavasti
olkein - » Thmisell4 on luontainen tarve
: ﬁ;‘;‘g{%ﬁgﬁ?ﬁgﬁ%ﬁ; éakun saada palautetta l4pi eldmé&ns4,
osapuolet kokevat ettd ovat korﬂaa‘{.a Jd rakentava palaute
kiinnostuneita ymmértimaan on nyvasta
toistensa nakokantoja - Palautteen salliva ilmapiiri on
- Tarvittaessa pyyd4 asiaan aina parempl kuin ettei kukaan
taukoja ja pyyda palaamaan sano mitaan

sulattelun jalkeen



Positiivisen palautteen antaminen

* Julkisesti » Viesti myos keholla esimerkiksi
- Selén takana on lupa puhua hymyillen, anna palaute
hyvaal mielelldan kasvokkain
- Aitous ja henkiltikohtaisuus, * Palaute vanhenee nopeastl, dla
kiitd sinulle luontaisella tavalla, 134 odottamaan vaan reagoi
se liséd uskottavuutta MEREEn .
- Kerro mité on tehty jamiksise ~ * Anna mikropalautteita kesker
on tarkeda Em] gllztm, se luo p&gn’.c.e.l. arjen
o o yvaksyntad ja edistaa
- Valta superlatiiveja, suhteuta tavmtte%l]den oA

palaute tekoon



Palaute on valittamista

Kun palautekulttuuri toimii, ei ole merkitysta onko palaute korjaavaa vai
kiittavada, vain silla on merkitysta ettd palautetta on, ja se on jatkuvaa.
Palaute ei ole vain johtajien vastuulla, vaan sita tulee olla kaikilla tasoilla
ja kaikkiin suuntiin



Suomalaisen palautekulttuurin haasteita

 "Laiska tOitdan luettelee, vaatimattomuus kaunistaa, vaikeneminen
on kultaa, puhuminen hopeaa, kell onni on se onnen kéatkekoon, itku
pitk&asta ilosta”

« Kokemukset esimerkiksi lapsuuden, koulun ja alemman tyoé- ja
jarjestielaman palautteista voivat saada positiivisen palautteen
annon ja vastaanoton tuntumaan haasteelliselta

« Pidammek0 asioiden sujumista itsestddn selvyytend
kulttuurissamme?



Mita jos?

 Palautepihtaamisen kulttuuri muuttuisi
anteliaisuuden ja positiivisen palautteen
kulttuurin

» Antaisit positiivista palautetta aina silloin, kun
huomaat ajattelevasi jostain hyvaa



Kiitos huomiostanne!

» Keskustelua:

» Muistele, milloin ja missé olet saanut
« Parhaimman palautteesi?
« Pahimman palautteesi?

» Mika teki palautteesta sellaisen?

» Muistatko veikd saatu palaute selkedasti ja konkreettisesti
tekemistdsi eteenpain? Oliko palaute korjaavaa vai
kiittavaa?



	Dia 1: Palautteen antaminen - Haaste (työ)yhteisössä
	Dia 2: Palaute lähtee sanavalinnoista ja vie eteenpäin
	Dia 3: Pohdittavaksi, palataan lopussa
	Dia 4: Miksi yhteisössä palaute on tärkeää
	Dia 5: Korjaava palaute on haaste
	Dia 6: Vinkkejä korjaavaan palautteen antamiseen
	Dia 7: Vinkkejä korjaavan palautteen antamiseen
	Dia 8: Korjaavan palautteen vastaanottaminen
	Dia 9: Korjaavan palautteen vastaanottaminen
	Dia 10: Positiivisen palautteen antaminen
	Dia 11: Palaute on välittämistä
	Dia 12: Suomalaisen palautekulttuurin haasteita
	Dia 13: Mitä jos?
	Dia 14: Kiitos huomiostanne! 

