MAASEUDUN
SIVISTYSLIITTO

Keskusta

Dialogikoulutus



Luottamus on halua keskustella
ja kuunnella

 Viime vuosina poliittisesta ilmapiirista ja
yhteiskunnallisesta keskustelukulttuurista on kayty
paljon keskustelua.

» Keskusta kutsuu kaikki puolueessa toimivat tahot
yhteiskunnallisen keskustelukulttuurin
tervehdyttamistalkoisiin.

« Ennakkotehtavan videolla Ilkka Miettinen toteaa,
ettd luottamus on myo0s sita, ettd osaamme
keskustella, osaamme kuunnella ja kuulla ihmisia.

* Kuuntelemiseen ja keskusteluun tarvitaan dialogia,
Jotauvoi edistaa esimerkiksi Eratauko-menetelman
avulla.

 Tassa on piirihallitusten kayttoon kootut
koulutusdiat Erataukoon tutustumiseksi.

* Dioista loydatte perusteet Eratauosta,
mutta parhaiten siihen tutustuu
harjoittelemalla rakentavaa keskustelua.
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Karjistynyt Demokratian
keskustelu kriisi

Kompleksinen
maailma
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Demokraattinen kyvykkyys ja osallisuus

PAATOKSENTEKO

OSALLISTAVA PAATOKSENTEKO

RAKENTAVA YHTEISKUNNALLINEN KESKUSTELU

ERATAUKO



Osallisuusmuotojen prosessi

JULKILAUSUMAAN, VISIOON

TAI TAVOITTEISIIN TAHTAAVA
DELIBERATIIVINEN NEUVOTTELU

IDEOIDEN JA RATKAISUJEN
ETSIMISEEN TAHTAAVA
TYOSKENTELY

YMMARRYKSEN
LISAAMISEEN TAHTAAVA
DIALOGI

ERATAUKO



Kasitteita

Dialogi = Keskustelu ymmarryksen
lisiamiseksi asioista, toisista ja itsesta.
Erityinen keskustelun tapa jossa ei pyrita
yksimielisyyteen.

Dialogisuus = Asennoituminen (ajattelua ja
tekoja) joka pyrkii vahvistamaan kunnioitusta
ja lisidmaan ymmarrysta ihmisten
vuorovaikutuksessa

Eratauko-dialogi = Toimintamalli
rakentavan yhteiskunnallisen keskustelun
kaynnistamiseen ja kiymiseen

ERATAUKO



Dialogin erityispiirteet

ERATAUKO-DIALOGIEN PELISAANNOT

* Kuuntele toisia, dla keskeyta tai kaynnista sivukeskusteluja.

« Liity toisten puheeseen ja kayta arkikielta.

« Kerro omasta kokemuksesta.

* Puhuttele muita suoraan ja kysy heidan nakemyksiaan.

« Ole lasna ja kunnioita toisia seka luottamuksen ilmapiiria.

« Etsi ja kokoa. Tyosta rohkeasti esiin tulevia ristiriitoja ja etsi
piiloon jaaneita asioita.
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Eratauon hyodyt

« Empatia ja luottamus kasvaa

» Thmisten tuominen yhteen eri lahtokohdista
mahdollistuu

» Laajemman osaaminen kytkeminen mukaan
» Tasavertainen kohtaaminen tapahtuu

« Matala kynnys osallistua tarjoutuu

« Syventad ymmarrysta kasiteltavista aiheista

« Sitoutuminen ratkaisuihin, yhteiseen
paamaaraan ja paatoksentekoon paranee

ERATAUKO



Mihin Eratauko soveltuu ja mihin ei

SOVELTUU El SOVELLU

 Vaalityota tehdessa, kansalaisia

kohdatessa ja ehdokkaita hankkiessa * Paatoksentekotilanteeseen

 Kansalaiskeskusteluihin » Nopeaan ideointiin ja ratkaisujen
« Seminaareihin kehittamiseen
 Ajankohtaisohjelmiin ja median kayttoon « Nikokulmien arvottamiseen

 Palavereihin
» Keittion poytaan
» Organisaation sisaisiin keskusteluihin

 Verkkokeskusteluihin \

* Vaittelyyn

ERATAUKO



Lataa kayttoosi Eratauko-keskustelukortit

Lue ja perehdy kortteihin ennen keskustelun vetamista, korteissa runsaasti “sano nain” ohjausvinkkeja.
https://www.eratauko.fi/tyokalu/keskustelun-ohjauskortit/

RAKENTAVAN KESKUSTELUN

TOIMINAIN

PELISAANNOT

SANO NAIN

Kuuntele toisia, dla keskeyta
tai kdynnista sivukeskusteluja.

Jokaisella tiytyy olla mahdollisuus kertoa rauhassa omista nakemyksistéin.
On tirkedd, ettd emme keskeytd toisiamme emmeki supise vierustoverin kanssa.”

Liity toisten puheeseen ja
kayté arkikielté.

“Dialogissa on tavoitteena, ettd yritimme liittid omat sanomisemme siihen, mita
toiset ovat tuoneet esiin keskustelussa. Pyritdan puhumaan arkikielisesti ja vélttimaan
erikoistermejd.”

Kerro omasta kokemuksesta.

"Jotta voimme ymmirtad paremmin kisiteltdvaa asiaa ja toisiamme, niin on hyva puhua
omista kokemuksista. Tdma tarkoittaa, ettd kerrotaan toisille, mitka asiat, tapahtumat ja
tilanteet ovat vaikuttaneet omiin nikemyksiin.”

Puhuttele muita suoraan ja kysy

heidan nidkemyksidan.

”Yhteisen keskustelun muodostumista helpottaa kun osoitamme sanamme toisille
keskustelijoille, puhuttelemme toisiamme ja kysymme suoraan toisten nikemyksia.”

Ole ldsna ja kunnioita toisia
sekd luottamuksen ilmapiiria.

“Dialogissa on tarkeid, ettd keskitytaan kokonaan toisiimme ja késitellyn asian
ymmartimiseen. Kunnioitetaan ihmisten erilaisia nikemyksia. Pidetdén keskustelu
luottamuksellisena, jotta jokainen voi puhua mahdollisimman vapaasti.”

Etsi ja kokoa. Tyostéd rohkeasti
esiin tulevia ristiriitoja ja etsi
piiloon jadéneitd asioita.

“Dialogin on tarkoitus olla turvallinen tilanne, jossa voidaan myos kasitelld ristiriitoja.
Lisdksi on tirkeda etsid asioita, jotka syysti tai toisesta ovat jadneet huomaamatta.
Lopuksi voimme tutkia, miten keskustelussa esiin tulleet nakékulmat liittyvit toisiinsa.”
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11 kikkaa tuhota dialogi

1. Kaannyti — ala anna periksi, kaannyta muut 6. Kiirehdi - mahdollisimman aikaisessa vaiheessa
puolellesi, pakota paatoksia ja toimintaa “eikOhan tdma ollut tassa”

heiddt ymmértamaén edes nimellisesti “pakkohan 7. Korota itsesi — hymyile tietdvisti muiden puhuessa,
sun on ymmartaa ..” pyorita silmiidsi ja bondaa sanattomasti muiden
Keskeyta — tiedat tai arvaat kuitenkin etukiteen, kanssa, muista kertoa ylivertaisesta koulutuksestasi,
mita toinen aikoo sanoa “hei sori ...” kasittamattoman monipuolisesta kokemuksestasi ja
kaiken kattavista tiedoistasi, alleviivaa asemaasi, pida
soolosi pitkina ”ilman riittavaa koulutusta voi olla
vaikeaa ...”

Voita — keraa pisteita, voita vaittely, ole nokkela
”ihan tosissasko ...”

Vetiydy — pysyttely omassa boxissasi, dla kerro

ajatuksistasi — ... 8. Auktoriteettiargumentit - jos asia-argumentit

eivat riita, yrita auktoriteeteilld, tiputtele riittavasti
nimii jokaiseen puheenvuoroosi “kun pelasin
Wienissa tennista Henryn, siis ...”

Pitaydy — jos jokin asia ei sovi viitekehykseesi,
unohda se ”"Mun on tosi vaikea ...”
9. Ole poissa - raplaa kannya, tablettia tai jotain

10. Vastusta aina - vastusta periaatteessa, kayta aina
"paholaisen asianajaja" —puheenvuorosi

11. Patenttiratkaisut - muistuta patenttiratkaisustasi,
joka toimisi tassakin “turha keksia ...”

ERATAUKO




Millainen on hyva aihe Eratauko-dialogille

AIHEEN KRITEERIT

Jokainen voi liittya oman
kokemuksen kautta

Yhteiskunnallisesti tarkea
Merkityksellinen kohderyhmalle
On tarve laajentaa ymmarrysta

Ei liian laaja mutta ei liian
suppea

Ei voi nojata ainoastaan
erityisasiantuntemukseen

Mahdollistaa aiheen laajan
kasittelyn

POHDI LISAKSI

Mita aiheesta on keskusteltu viime
aikoina? Miksi?

Mitka ovat eri osallistujien
nakokulmat?

Mista ollaan samaa mielta?

Mista eri mielta?

Kuinka asiat voi sanoa arkikielella
ja valttaa erikoissanastoa?

ERATAUKO



VIRITTAYTYMINEN
TASAVERTAISEEN KESKUSTELUUN

Virittdytyminen mahdollistaa tasa-arvoisen ja luottamuksellisen kohtaamisen.
Virittaytymisessa siirretidn huomio muista asioista tihdn hetkeen - tilaan, toisiin
ihmisiin ja kisiteltavidn aiheeseen. Virittdytymiseen pitad kayttad riittavasti
aikaa, jotta saadaan aikaan luottamuksen ilmapiiri, jossa osallistujat ovat valmiita
jakamaan omia kokemuksiaan muille.

Keitd olette ja miki tuo teidét paikalle tindin?

Millaiset kokemukset ovat teilld padllimmaiisend mielessd, kun tulette
keskustelemaan tistd asiasta?

Mita havaintoja tai tunteita asiaan liittyy?

Millaista tésta asiasta on puhua yhdess#é? Miten asian kisittelyyn vaikuttaa
paikalla olevat ihmiset?

Mihin haluamme pyrki3 keskustelussa?

ERATAUKO



KESKUSTELUNLOPETUS

Kysy osallistujilta ainakin:

Mika oli keskeinen oivallus keskustelusta sinulle?

Missi ja kenen pitaisi jatkaa keskustelua?

Kysy mielelldsin:
Olemmeko keskustelleet oikeista asioista?
Olemmeko keskustelleet eri nakékulmista?
Keskustelimmeko rakentavasti?

Onko ymmirrys aiheesta lisddntynyt?

ERATAUKO



Keskusteluharjoitus

Harjoitus 1. Keskustellaan aiheesta, millaiset asiat vaikuttavat siihen,
etta pystyisit elamaian monipaikkaista elaméa ja milla tavalla
haluaisit elada monipaikkaisesti?

Monipaikkaisuuden maaritelma yksinkertaistettuna on,
ettd monipaikkainen ihminen elda useassa eri paikassa.

Voitte myos keksia oman aiheen, josta keskustelette.

Aikaa yhteiselle keskustelulle on 15 min, minka jalkeen vetija tekee
yhteenvedon keskustelusta.

. R
......
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EKSTRAT INNOKKAIMMILLE JA ITSENAISEEN
TUTUSTUMISEEN

Innostiko esittely tutustumaan Erataukoon syvallisemmin? Tassa lisamateriaalia, johon voi
tutustua itsenaisesti.
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Valitse menetelma ja ”késir}é’ dialogi
F— 1

i

* Yksilopohdinta

* Pienryhmadialogit (alle 10 henkeid) —
keskustelu jossa jokainen padsee daneen ja
jossa puhutaan yksi kerrallaan

DIALOGIN MUODOT

Huom! + Akvaariokeskustelu, jossa pienryhma kay
1 Avoin Rakenteiden ja keskustelua ja muut kuuntelevat vuorotellen
) asetelman suuri + Parikeskustelut, joilla voidaan virittaytya
2. Puolistrukturoitu merkitys (tuolit, keskusteluaiheeseen tai syventaa keskustelua
tila, puhelimet/ . Kumuloituvat parikeskustelut, joissa
3. Strukturoitu koneet, ...) vuorotellen kuunnellaan pareja seké pyritaan

liittAmaan kokemuksiin uudet puheenvuorot

* Suurryhmadialogit (yli 10 henkea) —
kaikkien kuulluksi tuleminen mahdollistuu
parikeskusteluiden kautta

* Verkkodialogi — fasilitoitu dialogi verkossa,
jossa hyodynnetaan rakentavan keskustelun
pelisdantoja

ERATAUKO



KESKUSTELUN YHTEENVETO

Kayta pohjaa avuksi keskustelun yhteenvetoon ja jatkotoimenpiteiden suunnitteluun vastaamalla kysymyksiin. Kiteyta lopputulema muutamaan virkkeeseen ja mieti myds keiden
kannattaisi jatkaa keskustelua. Kirjaa nama tiedot pohjan oikeanpuoleiseen sarakkeeseen.

MISTA KESKUSTELTIIN? KITEYTYS

MITKA OLIVAT KESKEISET OIVALLUKSET KESKUSTELUSTA?

MITA UUTTA TAI YLLATTAVAA KESKUSTELUSSA NOUSI ESILLE?
MISTA JA KEIDEN PITAISI JATKAA KESKUSTELUA?

MITKA ASIAT JAIVAT EPASELVAKSI?

17 ERATAUKO
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Vinkkeja verkkokeskusteluun ja kohtaamisiin
verkossa



Nain kaannat vaittelyn
dialogiksi

« Ali ole koskaan ylimielinen.

 Yrita aina ymmartaa yleison kysymys
parhain pain.

* Ole aina rehellinen.

https://www.sitra.fi/artikkelit/nain-kaannat-vaittelyn-dialogiksi-kolme-inhimillista-ohjetta/
https://www.sitra.fi/artikkelit’kansanedustaja-haluaa-poliitikot-istumaan-piiriin/
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” Emme voi kohdella kansaa endé niin,
ettd annetaan vain faktoja. Halulla
vuorovaikutukseen on ratkaiseva
merkitys. Somessa ihmisten kokemus
luottamuksesta korostuu ja muotoutuu
helposti yhté tirkeédksi kuin faktat.”

- Sami Koivisto, Yleisradion
vuorovaikutuspaallikko

"Télla hetkelld ainut tapa, jolla me
poliitikot kokoustamme on, etti istumme
poydéan ympirillad ja luennoimme
toisilleen. Sen sijaan voisimme valita
tirkeitda teemoja ja oppia niistid yhdessa.”

-Antero Vartia




20

TYMPIIKO HUUTELU? NAIN MUUTAT
VERKKOKESKUSTELUN RAKENTAVAKSI

1. Aihe kannattaa valita niin etta se kiinnostaa tarpeeksi laajaa joukkoa. Aiheen rajaamiseksi voi
kirjoittaa alustuksen tai linkittaa keskustelun jo olemassa olevaan materiaaliin tai artikkeliin.

2. Valitse paiva ja aika jolloin ajattelet keskustelijoilla seka sinulla olevan aikaa keskusteluun
koneen aaressa esim. 2 h. Voit kertoa aktiivisesta keskusteluaikataulusta aloituksen yhteydessa.

3. Kirjoita esim. FB- tai Twitter-postaukseen hyvin lyhyesti millaista kommentointia odotat
osallistujilta (kunnioitetaan toisiamme ja arvostetaan toistemme nakokulmia) ja lisaksi voit
kayttaa esim. hashtagia #eratauko

4. Seuraa, ohjaa ja osallistu keskusteluun aktiivisesti myos itse, eli dla jata keskustelua omaan
nojaansa. Tehtavanasi on toimia fasilitaattorina, joka kiittaa nakokulmista ja kommenteista
seka ohjaa keskustelua syventavilla kysymyksilla, seka ottaa kantaa myos epaasialliseen
kaytokseen. Pyri siihen, etta osallistujat toisivat esiin omia henkilokohtaisia kokemuksiaan.

https://www.sitra.fi/caset/rakentava-verkkokeskustelu/



Miten lisata
turvallisuuden tunnetta
ryhmassa?

 Psykologisen turvallisuuden luominen
ja yllapitaminen on yksi tarkeimmista
ryhman vetdjan kompetensseista.

 Talloin osallistujat uskaltavat
heittaytya mukaan uuteen, oppimaan
toisiltaan ja ottamaan riskeja
esimerkiksi tuomaan esiin taysin
oletetusta poikkeavia nakokulmia.

https://grapepeople.fi/blogikirjoitus/miten-lisata-

21 psykologista-turvallisuutta-ryhmassa/

Kerro fokus. Kerro miksi tilaisuus jarjestetaan, miksi
juuri heidat on kutsuttu ja mita heilta odotetaan. Myos
tyoskentelytavoista, esimerkiksi esitysta seuraavasta
keskustelusta, on hyva mainita etukateen.

Ole helposti lahestyttava ja inhimillinen.
Esiinny rennosti, helposti lahestyttavasti, hyvaksyvasti ja
avoimesti. Ole lapinakyva ja uskalla tuoda oma
haavoittuvaisuutesi esille.

Auta tapahtuman osallistujia kohtaamaan
toisensa. Tutussa seurassa on helpompi avautua kuin
taysin vieraassa.

Anna osallistujille aikaa miettia yksin hiljaa
ennen yleista keskustelua asiasta.

Anna ohjeet, myos kirjallisesti. Voit tilanteesta
riippuen havainnollistaa, mita odotat osallistujien
tekevan. Nain ketaan ei nolota se, ettei ymmartanyt
ohjeita.

Pysy itse mahdollisesti sisaltoneutraalina, kun
haluat saada osallistujien nakemykset esille.
Kehumalla yhta ideaa saatat huomaamattasi tyrmata
vastakkaiset ideat. Osoita kuitenkin kiitosta ja
kiinnostusta jokaiselle kommentille.
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Vinkkeja keskustelutilaisuuksiin 1/2

» Keskustelutilaisuuksia ei tarvitse nimittaa Eratauko-keskusteluksi, mutta Eratauko voi nakya

esim. logona tai nimena. Ne kannattaa nimeta mahdollisimman "lahestyttavaksi", vaikka
keskustelupiiriksi.

» Valitse keskustelun aihe kohderyhman mukaan siten, etta keskustelun osallistujilla jokaisella

on henkilokohtaista sanottavaa ja kokemuksia aiheesta.

» Mieti milloin ja missa jarjestat ja ketka osallistuvat: tyoaikaan vai iltaisin/viikonloppuisin.

Milloin tavoitat kohderyhmasi parhaiten?

» Mieti, miten tilaisuuden jarjestelyilla voisi madaltaa kynnysta osallistua keskusteluun.

Esimerkiksi tuolien asettelu ympyraan, keskustelun vetajan sijoittuminen keskustelijoiden
joukkoon (ei eteen), keskustelutila (virallinen vs. kotoisa), rennon ilmapiirin luominen esim.
eleilla ja ilmeilla.

ERATAUKO
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Vinkkeja keskustelutilaisuuksiin 2/2

« Selvita, missa omalla alueellasi voi jarjestaa keskustelutilaisuuksia. Onko esim. julkisissa
tiloissa rajoituksia poliittisten tilaisuuksien suhteen?

* Voisitteko jarjestaa keskustelutilaisuuden yhdessa useamman puolueen edustajan kanssa?

* Ylen ja Eratauko-saation koordinoima ryhtyy
parantamaan suomalaista keskustelukulttuuria

. , millainen nettikeskustelija olet!

ERATAUKO
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Ideoita keskustelutilaisuuksiin

 Pyri paneelista kohti pyorean poydan keskustelua

» Eratauko-keskustelu verkossa, esim. FB liven tai Teamsin avulla. Pyyda osallistujia kirjaamaan
nimensa nakyviin, jotta voit puhutella nimella.

» Kansalaiskeskustelu ehdokkaan/ehdokkaiden kampanjan tai kunnallisjarjeston teemaan
liittyen

» Seminaarin tai muun tilaisuuden ohessa oleva pop up -keskusteluhetki tilaisuuden aiheesta
» Keskustelun herattaminen tai keskusteluun osallistuminen sosiaalisessa mediassa

« Jarjesta keskustelutilaisuuksia asioista, joissa kuntalaiset voivat tuoda omia arjen asioitaan
esille. Ole aidosti kiinnostunut kuntalaisten arjesta. Voisitko pitaa keskusteluillan omassa
kodissasi tupaillan hengessa?

* Sinun ideasi keskustelutilaisuuteen?

ERATAUKO



Aihe-ehdotuksia

» Keskustelun/tilaisuuden aihe voi olla "Millaisia hyvinvointipalveluita sina tarvitsisit tai olet tarvinnut
arjessasi?" "Millaisia perheen hyvinvointia tukevia palveluja sina kaipaat kuntaamme, tule kertomaan
kokemuksistasi"? Millaisena naet kuntamme koulutusmahdollisuudet?

 Vaihtoehtoisesti voit teemoittaa keskustelun ylatasoisemmin ilman selkeaa kysymyksenasettelua
kutsussa. “Jarjestaimme keskustelun kuntamme terveyspalveluista. Haluamme kuulla sinun
kokemuksistasi seka nakemyksistasi.”

Muita ideoita

* Vapaa-aikaan & luontoon liittyvat: Mita haluaisin harrastaa kunnassani? (tai harrastaminen
Sysmassa) /Millaisia kokemuksia sinulla on kuntamme viheralueista? (tai "tule keskustelemaan
kuntamme viheralueista ja niiden kehittamisesta”)

* Vetovoima & yrittajyys: Miten lisaisimme X kunnan vetovoimaa? Miten tukea pienyrittajyytta
kunnassamme? Miten voisimme tehda X kunnasta parhaan paikan asua lapsiperheille?

* Yleinen: Millaista on sinun arkesi X kunnassa, miten siita voisi tehda paremman? X kunnan haasteet
ja mahdollisuudet — tule keskustelemaan kanssamme!

« Mita monipaikkaisuus tarkoittaa sinulle? Millaista monipaikkaista elamaa haluaisit elééERﬁTAUKQ
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