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Hauska tavatal

Kaisa Kervinen
Kansalaistoiminnan asiantuntija,
koulutussuunnittelija, MSL

(Vuoropuhelu, luovat menefteimat)

Tuottaja, muusikko, taidekasvattgja,
teatterin tekija...

Maaseudun asukas, OQutokumpu

@ MAASEUDUN
Kestdvan kehityksen SIVISTYSLIITTO

sertifioitu oppilaitos



Maaseudun Sivistysliitto

Kukoistavaa kansalaistoimintaa
ja itse tehtya elamaal

 Tuemme Mmaa- ja kylahenkista elomantapaaq,
iIhmisten omaehtoista kasvua, luovuuttaq,
yvhdenvertaisuutta seka inmisen ja luonnon
valistd vuorovaikutusta ja kumppanuutta.

» Kansalaistoiminnan fimimme auttaa
mielelladn jasenjarjestojen kehittamisessa seka
koulutusten suunnittelussa ja foteutuksessa.

Kestdvan kehityksen
sertifioitu oppilaitos



Jarjestot ja vapaaehtoistyo
murroksessa

« Vapaaehtoistoiminta on muuttunut.

* [hmisia kiinnostaa merkityksellinen
toiminta, el vapaaehtois-
/yhdistystoiminta sen itsensd vuoksi.

« Ajasta on myos kdynnissa kilpailu ja
vapaaehtoiset etsivat
henkilokohtaisten arvojen |a
tarpeiden tyydytysta.




Tutkimustietoa osallistumisesta 2024

TUTKIMUSRAPORTTI Kansalaisareena 28.3.2024 Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa.
Tuomo Turja, Taloustutkimus Oy

Mika helpottaisi osallistumistasi vapaaehtoistoimintaan?

Tarjolla olisi lyhytkestoisia ja kertaluonteisia tehtavia _ 50
Elamantilanteeni olisi sopivampi _ 30
Tietdisin heti, mihin sitoudun _ 26
Oma terveyteni ja jaksamiseni olisi parempi — 20
Tieto loytyisi helpommin _ 18
Tietaisin, etta kykyni riittavat [N 15
Tarjonta olisi kilnnostavampaa _ 13
Vapaaehtoistyéts voisi tehd3 etidn _ 12
Saisin tukea ja perehdytysta _ 11
Toiminnan aloittaminen olisi sujuvampaa - 11
Kaverini osallistuisivat myds - '-_?I
Toimintaan voisi osallistua iltaisin - ?
Muu . 3 |
Ei mikaan, koska en halua osallistua vapaaehtoistoimintaan - 6

En osaa sanoa - 5

Tehnyt vapaaehtoistyota yli 12 kuukautta aiemmin tai ei lainkaan, n=612

Linkki Kansalaisareenan tutkimusraporitiin
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28.3.2024
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TAITAVA

yhdistystoimija


https://kansalaisareena.fi/wp-content/uploads/2024/05/Vapaaehtoistoiminta_Suomessa_Raportti_2024.pdf

« Onko roolit ja vastuut selvate

e Mitd esteltd on viestinndllee

« Onko kasitys viestinnan vastuista yhteinen vai
vaihteleeko se paljone

* MitQ pienempi porukka ja mitd vahemman
’ / ) resursseja, sitd isommassa roolissa jaettu
viestintfavastuu on.




viestimme?



Keta tavoittelemme? Ja missa....
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tervetuloa ymparistétalkoisiin sind nuori ihminen! § @

L§yfyv&ik6 ne keta tavoittelet
sielta missa viestit?

" Tule mukaan
auttamaan luontoa!

al
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Kaytetyimmat viestintakanavat ikaryhmittain Suomessa

lkaryhma

13-29-vuotiaat

29-50-vuotiaat

50-65-vuotiaat

Yli 65-vuotiaat

Keskeiset viestinta- ja
mediakanavat

WhatsApp, TikTok, YouTube,
Instagram, Snapchat,

Spotify, Discord, Jodel, Al -
sovellukset

WhatsApp, Facebook, Messenger,
YouTube, Instagram, Linkedin,
sahkoposti

Sahkoposti, Facebook, WhatsApp,
verkkouutiset, TV & radio

TV, radio, verkkouutiset, sahkoposti,
pankkipalvelut, WhatsApp

Lahteet

mm. Lasten ja nuorten mediakysely

mm. Tilastokeskus

SeniorSurf, Senioriliitto

SeniorSurf, Tilastokeskus



Oikeasssa paikassa viestinta
kannattaa:

@ 1. Kohderyhma maarittaa, missa he oikeasti tavoitetaan

Eri yhmat kayttavart eri kanavia. Esimerkiksi nuoret voivat olla TikTokissa, kun tags
ammattilaiset favoitetaan paremmin LinkedInissa tai sahkopostilla. Jos viestit vadarassa
paikassq, viesti el vain mene perille — sita el edes huomata.

i1 2. Yksi viesti ei sovi joka paikkaan

Kanavilla on omat “pelisaantonsd” ja tyylinsa. Se, mik& toimii Facebookissa, voi tuntua
liian ronsyilevalta instassa. Kohdennettujen kanavien kaytto parantaa viestin
ymmarrettavyytta ja vaikuttavuutta.

- 3. Kaikkialla viestiminen kvormittaa turhaan
Lilallinen kanavoinii sekd tuottaa padllekkaista tyotd ettd hdmmentdd vastaanottajaa

Kun viestintaa on likaa #0 monessa paikassa, kukaan ei lopulta tiedd, mistd tarkea fieto
Ioytyy. Vahemman, mutta oikein kohdennetusti, on enemman.

4. Selkea kanavastrategia lisaa luottamusta ja johdonmukaisuutta

Kun organisaatiolla on selked |iﬂJ;CIZ Mmistd kanavasta saa mitdkin fietoq, viestintd funtuu
luotettavalta ja johdonmukaiselfa. Kohderyhmat oppivat, mista lOoytavat heita
koskevat olennaiset asiat.

~~ 5. Kohdennettujen kanavien kaytto parantaa vaikuttavuutta

Kun viesti menee oikeille inmisille oikeassa kanavassa, se huomataan, siihen
reagoidaan ja se johtaa foivoftuun tfoimintaan. TGmMan myota viestinta on
tehokkaampaa ja tuloksellisempaa



Vastaanottava ja saavutettava viestinta
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Uudet tervetuloa
- nahdaan vanhalla paikalla!
Kysy lisaa Vesaltal
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Onko toimintamme
vastaanottavaa?

« NAayttaako toimintamme siltd, ettd monenlaiset inmiset
voivat tulla mukaan toimintaamme’e
« Onko mukaan tulemiselle nakyvid esteitd (viestintd, tilaf,
mielikuvat tms.)

« Ovatko esim. maahanmuuttgjat, nuoret, vanhat, eri

sosiadlisessa asemassa olevat, vahemmistot ym. tervetulleita
mukaane

sita, mita tavoitellaan?

‘ « Keta tavoittelemme? Vastaako viestintadmme ja imagomme

Jos kaikille on selvad ja yhdessa sovittua, ettd "toimintamme
on vain vasenkdadtisille eldkelaisille”, se on ihan ok ©.



"Ei lampaan omistajille, vaan lampaista
kiinnostuneille”

MSL
verkko-opisto
moodle.msl.fi

Katso koko materiaali
MSL verkko-opistossa

JOMHANNA H“)RHUN?N’

Tommiade birpaiipr o crarn opviapt g

‘l



https://moodle.msl.fi/course/view.php?id=222
https://moodle.msl.fi/course/view.php?id=222
https://moodle.msl.fi/course/view.php?id=222

Kieli keskelle suuta? Pilke siimakulmaan?

Vi skatt ocksa bhastu

« Millaisella savylla viestitte, mika voisi olla Klockan slér, snart &r det dags
. . oo 2 Att kontrollera din fastighetsskatt
yhteinen sovittu savy~

Basta juttun for kropp och sjal
En e-faktura och allt gar val

« Miten kertoisit toiminnasta sellaiselle, jolla ei ole

Deklarera bastu, bastu,

siita aiempaa tietoa tai kokemusta? gor det smart och slapp all stress i dag
Skatt pa bastu som e-fakturg funoerar b
na jaa Kun kysyt hieman tarkemmin sketchyn
i ~ 1 1 ~Ne i | verospesialistin ehdottamasta
* Muista saavutettavuus, selkea ja ytimekas ja ACIUINAR  Komplcksita yrysrakenicest
kohdistettu viesti “vero” eri murteilla: R e e con S e
; Oh Oh, oh Oh; oh Oh; och esim Neitsytsaaret, kollegani on
Caymansaaret, Bahama paatynyt UK:n

ymparilla oleville
saarille, kuten
Guernsey, Jersey
ja Isle of Man

Puolisoni aikoinaan ol
Singaporessa vaihto-opiskeli-
iana ja ihastui kulttuuriin

Mauritius on aikaeron L
kannalta otollinen

etatyo-lokaatio

« Saako viestinnassa pitaa lystia? Vaikka olisi
"vakavasti otettava’ taho tai toimija?
Esimerkki: VEROTOIMISTO
https://www.facebook.com/verohallinto
https://www.instagram.com/verohallinto/

Hong Kong on
aika lansi-
maalainen paikka

Sukujuureni
ovat irlantilais-

_ hollantilaiset
N

Bermudan ilmasto
on todella kaunis



https://www.facebook.com/verohallinto
https://www.instagram.com/verohallinto/

Selkeat fontit

Cerdelicrm g Tt sfeid o Luettavuus
leisoan slsacliliscen  cnfillfann Fontti

Vari
Koko

Tervetuloa infoon



Tummuuskontrastin testaaminen

Varien kontrastin tarkistamiseen voi
hyodyntaa
Webaimin kontrastityokalua.

Contrast Checker

Home > Resources > Contrast Checker

Foreground Color Background Color
#oooo00 N #FFB63A |
Lightness Lightness

L —_— ®

Contrast Ratio

12:1

Normal Text

WY FYN Pass ]

* Contrast and Color

Accessibility

e Quick Reference: Testing

Web Content for
Accessibility

« Web Accessibility for

Designers

e Link Contrast Checker

WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.
Large Text

W XPIIN Pass |

WCAG AAA: @ The five boxing wizards jump quickly.

Graphical Objects and User Interface Components

wcac aa: (B Py

[Te:-:t Input ]



https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Saavutettavan viestinnan
tsekkilista

eSelked kieli: lyhyet lauseet, tuttu sanasto
e Rakenne: tarkein asia alkuun, valiotsikot
e Luettavuus: iIso fonttl, hyva kontrasti

* Monikanavaisuus: somessa, sahkopostissa, kasvokkain,
paperilla...

e Selkedt foimintakehotukset

e Ymmmarrettavat kuvat ja tekstitykset
e Yksinkertaiset tiedostoft

o Ystavdallinen sdvy

e Vaihfoehdot osallistumiselle

e Testaa kaverillo
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Kuvat MSL Ymparistotiimin
Facebook -sivulta

Vaiko i
kuitenkin

nain:




Millaiseen
toimintaan haluaisit sitoutua?



Case: Vapaaehtoiset Kulhan
polkujuoksu -tapahtumassa

Urheilijataustainen henkild vetovastuussa = infohimo ja
vahva oma infressi innostaa

Paljon talkoolaisia = vastuu jakautuu, taukoja on,
tunnelma pysyy rentonal

Talkoolaiset mukana suunnittelusta toteutukseen.
Kaikkien vudet ideat otetaan vastaan
Joka vuosi tulee uvusia vapaaehtoisia mukaan.

- Esim. nuoret poismuuttaneet osallistuvat
hommiin mahdollisuuksien mukaan

Tarkka tehtavanjako - jokaiselle jotakin ja kaikki
tietavat, mita tekevat.

Viestinnassa kaytetaan paljon kuvia
- Nimetty kuvaagja ikuistaa tapahtuman ja jakaa someen
- luo houkuttelevuutta ja valittdd kivaa tunnelmaa

Hyva kello kauas kuuluu ja iloinen fillis houkuttaa.

Mahtava ja omintakeinen ymparisto vetad myaos
puoleensa.

 Yhdessa tekeminen on kivaal Ei tarvitse
nyhj&td yksin kotonal Yhteisollisyys palkitsee.

« Eiikdrgjaa toimintaan — nuorimmat alle
kouluikdisid ja vanhimmat |[Ghes 90 v.




Konttimaen kylayhdistyksen
vapaaehtoistoiminta

* Viestintd: Verkkosivut, facebook, oma lehti Konttiposti.
Tapahtumat toimivat viestintakanavana.

« Vapaaehtoisilla oma whatsapp-ryhma sisdiseen
viestintadn

« Vapaaehtoiset padsevat jo talkootekemisen
suunnitteluvaiheessa mukaan.

« Tapahtumissa on tarjolla valmiita tehtavia ja voi myds
itse toivoa tai valita, mita tekee.

« Vapaaehtoinen on kuin kukka kammenelia:

* Ruokaa
« Kehuja ja kiitoksia
Kylalla 30 vapaaehtoista, suuri 0sa + Bileet!
oman kyldn ihmisi& » Uusia ideoita ja kehittamiskohteita kysellddn ja otetaan
vastaan talkoolaisilta
Juoksutapahtumat, jalkapallokoulu, . On |&ydetty omanndkoiset jutut, joita toteutetaan.
kyl&lehti, mm-rallit, kyl&talon « Kaikkien ei tarvitse osallistua kaikkeen — osallistua voi

oman kiinnostuksen mukaan.

AIrBnB, kesakioski, |<y|C]TC]|Oﬂ * Nvuoret kasvavat mukaan vanhempiensa mukana

siivous ja yllapito, ladut.



TALKOOT  Zs
Nuppulan \"__

seurantalolla ‘-7

Pelastetaan oman kylan
porrigisia!l
¢ Tule tekemaan 2 tunnikksi
istutuslaatikoita la 25.5. klo
12-14 tai 14-16
* Opi tekemaan
porridgisystavallinen piha
myds kotiisi!

e Kahvia, pullaa ja makkaraa!

Moi! Olen Vesaq,
kylayhdistyksen pj.

Hienoa kun tulit! Taidat
olla uusi? Néaytan sinulle
mitd tehdaan.

Jes, tuohan olisi
kiinnostavaal
Menenpd
kéymaan!

Hei iso kiitos kun olit
mukana!
Ottaisitké kesalla yhden
vastuuviikon, jolloin kayt
huoltamassa naita
yhteisia laatikoita?

Eikdhdn se onnistu,
vaikka olenkin
vuorotydssd koko kesan.
Lisdd minut
whatsapp-ryhmaan.

Joo, olen Hanna ja
eka kertaa

talkoilemassa. Kaikki
on v&hén uutta.

7
Qv A

104

Show all camiments (17)

Mahtavat kylatalkoot tanaan

Kivoja nama
istutuslaatikot! Nyt osaan
tehdda samanlaisen
kotonakin ja saan pihaani
perhosial

enuppulankyla! Kohta on omallakin

Otithan Hanna
jo kahvia?

pihalla laattikkopuutarha.

f#tpelastapérriginen




Muista myos...

Henkilokohtaista kutsua ei
kannata aliarvioida!

Kerro sopivan filaisuuden tullen

mukavasta toiminnastanne
tutuille ja kutsu mukaan!

BG kuva, tekijd Tuntematon tekija, k@


https://www.flickr.com/photos/outdoors_finland/38545224456
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Miksi henkilokohtainen kutsu toimii?

Henkilokohtainen kutsu on yksi vahvimmista tekijoista,
joka saa suomalaiset harkitsemaan
vapaaehtoistoimintaan

lahtemista.(Vapaaehtoistoiminta Suomessa 2024 -
tutkimus)

40 % ei-vapaaehtoisista lahtisi mukaan, jos joku
pyytaisi

Ikaént¥qeist<§| vapaaehtoisista 30 % lahtisi mukaan
pyydeittaessa — ja nuorista jopa noin puolet.

Henkilokohtainen kutsu alentaa osallistumiskynnysta,
ja lisaa todennakoisyytita sitoutumiseen.



Vahemman voi olla enemman?

"'Jos et viesti, et ole olemassa”

« Kaikkeen el tarvitse osallistua eikd olla mukana
- valitse tapa kohderyhmasi ja favoitteiden mukaan ja tee se kunnolla.

« Tartu ajankohtaisiin paikallisiin feemaoihin tai tuo valtakunnallinen tfeema esiin
konkreefttisesti, mitd tdma tarkoittaa meilld
o |hmiset foiminnan takana kiinnostavat sekd toiminnan merkitys ihmisiin

« Pida neftisivut ajan tasalla, kuvat henkildiden yhteystietojen vieressd helpottaa
|Ghestymistd

« Ota kuvia ja videoita toiminnasta, ne toimivat paremmin kuin pelkat sanat. Videot vield
parempial

« Kaikki eivat lue sanomalehtid, kaikki eivat lue myoskadn sGhkoposteja.

* Viesti on hyvd saada useasta eri [ahteestd (2-3)



Viestinnan tsekkilista —
tarkista ainakin nama

NS

Sanallinen viestinta — Kun kutsut mukaan
« Mika toiminnassa on kiinnostavaa, innostavaa ja merkityksellista?

Saavutettavuus verkkosisalloissa

Anna heiddn olla sellaisia kuin olet ja osoita, etté he ovat - Huomioi erityisesti fontin koko, selkeat varit ja niiden
tervetulleita juuri sellaisina! Mahdollista myés joustava kontrastit. Jos mahdollista, lisaa tekstitykset videoihin.
osallistuminen ja mahdollisuus tulla tutustumaan toimintaan ennen
vastuutehtaviin joutumista & Yhteystiedot kuntoon!
« Muista tarkistaa ja paivittaa yhteystiedot esitteisiin,
Kuvallinen viestinta verkkosivuille ja mainoksiin.

« Kiinnita huomiota siihen, millaisia kuvia viestinnassa kaytetaan.
Mita kuvat viestivat siita, kenelle toiminta on tarkoitettu, kuka voi
tulla mukaan?



MAASEUDUN
SIVISTYSLIITTO
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